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Cambios sin restricciones y rescision de servicios domiciliarios
en la provincia de Santa Fe

Articulo 1° Cambios sin restricciones. Toda devolucién o cambio de productos o cosas muebles no
consumible que haya sido comprada o adquinda en el marco de las relaciones de consumo reguladas por la
Ley Nacional 24.240, debera efectuarse sin restricciones, en los mismos dias y horanos en los que el
proveedor comercsal atienda regularmente al publico para la venta

Articulo 2°. Rescisién de servicios. Toda empresa receptora de un pedido de rescisién de servicio en el
ambito de la Provincia de Santa Fe, debera aceptarla y tramitarla en los mismos dias y hararios de atencion
regular &l publico, cualquera sea su modo de rescisidn

Articulo 3°. Valor del producto al momento de |la compra. En los supuestos enumerados en el Articulo 1°
se respetara el valor del producto al momento de la compra, debéendo presentar factura de compra o
comprobante para realizar cambios o devoluciones quedando a libre opeidn del consumidor o usuario ta
presentacion de uno u otre comprobante.

Articulo 4°, Procedimiento y sanciones. En caso de registrarse infracciones a las disposiciones establecidas
en la presente ley, ia autoridad local de aplicacin actuard en virtud del procedimiento y las sanciones
establecidas en la Ley Nacional 24,240 y sus disposiciones complementarias.

Articulo 5°. Campafa provincial, El Poder Ejecutivo, a ravés de la autoridad local de aplicacidn, promovera
la realizacion de una campafia informatica que tendrd por objeto difundir el contenido de la presente ley.
austandose a la legislacion nacional y provincial vigente sobre educacion al consumidor.

Articulo 6°. Leyenda obligatoria. Los establecimientos comerciales y las empresas prestadores de servicios
domiciiarios publicos y pvados de la provincia de Santa Fe deberan informar del contenido de los articulos 1°
y 2 mediante carteles visibles ubicados, uno ubicado en en sector de cajas y otro en vidriera o lugar destacado
del establecimiento, segun coresponda, fos cuales contendran fa siguiente leyenda, consignando el nimero de
la presente ley al final del enundado:

Para los establecimientos comerciales:
'Los cambios 0 devoluciones pueden realizarse en cualguier dia v horario de atencion al
publico”

Para los prestadores de servicios domiciliarios;

La rescision de un servicio, cualquier sea su modo, puede realizarse en cualguier dia y horario
de atencian al piblico”,

Articulo 7°. En los comprobantes de compra y facturas de senvicios domiciliarios publicos y privados deberd
mcorporarse ia siquiente leyenda, consignando el nomero de la presente ley al final del enunciada

Para los establecimientos comerciales:

‘Los cambios o devoluciones pueden realizarse en cualguier dia y horaro de atencion al
I pubdico”
Para los prestadores de servicios domiciliarios;

La rescisidn de un senvicio, cualquier sea su modo, puede realizarse en cualguier dia y horario
| de afencion al publico”.
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Articulo 8°: El Poder Ejecutivo, a traves de la autoridad local de aplicacion, reglamentara la presente ley n un
plazo no superior a los 90 dias de su promulgacion.

Articulo 8°: Comuniguese al Poder Ejecutivo Provincial

FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

La presente ley tiene por objetivo proteger a los consumidores y usuanios de bienes y
Servicios contra las malas practicas que vulneran la nocidn de “trato digno y equitativo” previsto en el articulo 8
bus de fa ley N® 24.240 de Defensa del Consumidor, incorporado por [a ley N° 26.361, el cual expresamente
sostiene: “Los proveedores deberdn garantizar condiciones de atencidn y frato digno y equitative a los
consurmidores y usuanos, Deberdn abstenerse de desplegar conducfas gue cologuen a los consumidores en
sduaciones vergonzantes, vejatonas o inbwudalorias”. Claramente, esta disposicion es un correlato de
naturaleza legal que se fundamenta el articulo 42 de nuestra Constitucion Nacional, gue expresamente alude al
derecho al “rato equitativa v digna”,

En lineas generales, la docinna en matena de derecho del consumidor ha declarado que el
derecho al trato equitativo v digno s aguel que tene foda persona por ser tal y que su wiolacion atenta confra
atributos de su mismisima condicicn humana (nombre, honor, libertad, no discriminacion, dignidad). Por esta
razon, e articulo 8 bis mencionado refiere a condiciones de caracter genéricas a fin de poder abarcar los
multiples y variados comportamientos disfuncionales que provienen del “mercado” y aguelios que en el futuro
puedan ser adoptadas por los proveedores de bienes y servicios en el marco de las relaciones de consum,

Las practicas de comercializacion que atenten contra el derecho del consumidor a un trata
equitativo y digno, o alecten la ibertad de eleccion, o transgredan los principios de buena fe o del abuso del
derecho, constituyen también practicas abusivas prohibidas por la ley (articule 37, ley 24 240). Estas practicas
buscan en general, aprovechar la necesidad o inexpenencia de las personas, alectando en lorma negativa sus
intereses, por no haberse respetado su condicion humana y su rol Como consumidar,

Puntualmente, basamos el presente proyecto en la nocion de “tralo equitativa”, sustentada en
la paiabra equidad, vocablo gue - de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espaniola - proviene de la ralz
latina “aequitas”, que su vez remite a la dwsa del comercio justo en @ milologia romana, representada
iconograhicamente portando una balanza, significando con ello Igualdad, justicia e imparcialidad.

Son precisamente estas nociones que nos permiimas traducs en una suerte de “simetria
igualitaria de trato comercial”, Interpretadas kteral e histoncamente a partir de la legislacian ctada, las que
facultan a los/as consumidores/as y usuanios/as a ejercer su derecho de cambio de cosas muebles no
consumibles en los dias y horarios que @l desee, silempre que esté abierto el local comercial donde efectud la
transaccion o pueda ejercitar el derecho a rescindir un servicio domiciliario, publice o privado, cualquiera sea
si modo, en equivalentes leminos. ES, ni mas ni menos, una consagracion de ralo reciproco justo,

Finalmente, debemos mencionar que la redaccion de este proyecto se inspira libremente en
dos antecedentes legislativos hoy vigentes: la ley N* 14.374 del afo 2012 de la Provincia de Buenos Awres; y la
bey N° 3.281 del aiio 2009 de |a Ciudad Autornoma de Buenos Aires.

Por todo lo expuesto, salicito a mis pares que me acompanen en la aprobacion del presente
proyecto de ley.
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